
ทบทวนโครงสร้างระบบรายงานตัวชี้วัด 
โปรแกรม Cockpit



ประเด็นส าคัญ

1. ปัญหาระบบรายงานตัวชี้วัด ในระบบ cockpit จากผู้ใช้งานระดับเขตและระดับจังหวัด

2. แนวทางแก้ไข / ประเด็นที่อยากให้ทีม IT พัฒนาเพิ่มเติม

3. ออกแบบ รายงานที่ต้องการ ร่วมกับทีม IT

4. ทีม IT ด าเนินการแก้ไข

5. ร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องของรายงาน

6. ชี้แจงหน่วยงานให้รับทราบ และติดตามประเมินผล



ปัญหาระบบรายงานตัวชี้วัด โปรแกรม Cockpit

ปัญหาที่พบ ค าถาม ?
1. ข้อมูลการรายงานตัวชี้วัดไม่ครบถ้วน ผู้ใช้งานไม่อยากใช้งาน? ผู้ใช้งานไม่ถนัด IT ? 

ผู้ใช้งานไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูล? หรือ
คนรับผิดชอบลงข้อมูลไม่ชัดเจน?

2. การประมวลผลและกลุ่มเป้าหมายไม่ตรงตาม template ตัวชี้วัด Admin ไม่ทราบ Template? งานเยอะไม่มี
เวลาตรวจสอบ? ไม่มีการ feed back ข้อมูล?

3. ตัวชี้วัดซ้ าซ้อน ผลงานไม่ตรงกัน ผู้รับผิดชอบต้องบันทกึหลายครัง้ หากตัดตัวที่ซ้ าซ้อนออกจะแก้ปัญหาได้หรือไม่?

4. ตัวชี้วัด “ข้อมูลสนับสนุน” ไม่มีการรายงานผล (ร่อง)ไม่มีความต้องการใช้ระบบ? ตัวชี้วัดไม่
อัพเดต? เก็บข้อมูลเอง? มีช่องทางอื่นที่เก็บ
ข้อมูลไม่จ าเป็นต้องใช้? ไม่มีเวทีเสนอความ
คิดเห็นร่วมกัน?



ตัวชี้วัด PA ผตร. / สธน.
ข้อมูลการรายงานตัวชี้วัดไม่ครบถ้วน



ตัวชี้วัด PA ผตร. / สธน.
ข้อมูลการรายงานตัวชี้วัดไม่ครบถ้วน (ต่อ)



ตัวชี้วัด PA ผตร. / สธน.
ข้อมูลการรายงานตัวชี้วัดไม่ครบถ้วน (ต่อ)



ตัวชี้วัด ตรวจราชการ
ข้อมูลการรายงานตัวชี้วัดไม่ครบถ้วน

พบว่ามีหลายตัวชี้วัดที่ซ้ าซ้อน
กับตัวชี้วัด PA, มีใน HDC, 
เกิดความคลาดเคลื่อนในการ
รายงานผล



ตัวชี้วัด ตรวจราชการ
ข้อมูลการรายงานตัวชี้วัดไม่ครบถ้วน (ต่อ)



ตัวชี้วัด ตรวจราชการ
ข้อมูลการรายงานตัวชี้วัดไม่ครบถ้วน (ต่อ)



ตัวอย่าง ตัวชี้วัด PA

การประมวลผลและกลุ่มเป้าหมายไม่ตรงตาม template ตัวชี้วัด



ตัวอย่าง ตัวชี้วัด PA : คุณภาพของข้อมูล
การประมวลผลในตัวชี้วัด ควรประมวลออกเป็นร้อยละของจังหวัด และของหน่วยบริการที่ผ่าน



ตัวอย่าง ตัวชี้วัด RDU : ข้อมูลสนับสนุน
2.  การประมวลผลในตัวชี้วัด รพ.สต. ใน 2 กลุ่มโรค ควรประมวลออกเป็นร้อยละของหน่วยบริการที่ผ่าน



ตัวชี้วัด ข้อมูลสนับสนุน
2.  การประมวลผลในตัวชี้วัด รพ.สต. ใน 2 กลุ่มโรค ควรประมวลออกเป็นร้อยละของหน่วยบริการที่ผ่าน



ตัวชี้วัด ตรวจราชการ : ความซ้ าซ้อน

เนื่องจากตัวชี้วัดบางตัวมีการรายงานผลจากระบบ HDC, หรือซ้ ากับ PA ผตร./สธน.

จมน้ า
น าไปไว้ใน PA 
ผตร./สธน.



ตัวชี้วัด ตรวจราชการ : ความซ้ าซ้อน



ตัวชี้วัด ตรวจราชการ : ความซ้ าซ้อน
ควรแยกออกเป็น 3 ตัวชี้วัด ผ่าตัด, เคมีบ าบัด, รังสีรักษา



ตัวชี้วัด ตรวจราชการ : ความซ้ าซ้อน
น าไปไว้ใน PA ผตร./สธน.

น าไปไว้ใน PA ผตร./สธน.



ร่วมระดมปัญหา/แนวทางแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ

ปัญหาที่พบ แนวทางก้ไข
1. ข้อมูลการรายงานตัวชี้วัดไม่ครบถ้วน

2. การประมวลผลและกลุ่มเป้าหมายไม่ตรงตาม template ตัวชี้วัด

3. ตัวชี้วัดซ้ าซ้อน ผลงานไม่ตรงกัน ผู้รับผิดชอบต้องบันทกึหลายครัง้

4. ตัวชี้วัด “ข้อมูลสนับสนุน” ไม่มีการรายงานผล

5.

6.

7.



แนวทางพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเขตสุขภาพที่ 8 
ปีงบประมาณ 2561

แผนการพัฒนา

1.

2.

3.

4.

5

6.


